
岩
手
県
岩
手
郡
雫
石
町
で
介
護
施
設
を
運
営
す
る
株
式
会
社
航
和
で
は
、

ク
ラ
ウ
ド
化
で
職
員
の
事
務
作
業
を
大
幅
に
削
減
。

離
職
率
を
28
％
か
ら
８
％
に
ま
で
改
善
さ
せ
た
。

クラウド化で作業効率が上がった分、介護士と利用者が接する時間を大切に

介
護
が
苦
で
は
な
く

事
務
作
業
が
苦
痛

　

岩
手
県
雫
石
町
の
株
式
会
社
航
和

が
運
営
す
る
介
護
施
設
は
、
日
本
で

も
っ
と
も
ク
ラ
ウ
ド
化
が
進
ん
だ
介

護
現
場
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

航
和
の
前
身
は
、
１
９
７
２
年
か

ら
地
域
住
民
に
親
し
ま
れ
て
き
た
整

骨
院
。
２
代
目
で
、
現
代
表
取
締
役

の
佐
々
木
航
さ
ん
が
、
患
者
か
ら
の

要
望
で
、
株
式
会
社
航
和
を
設
立
し
、

介
護
業
界
へ
参
入
し
た
。

　

未
経
験
の
介
護
業
界
で
も
っ
と
も

悩
ま
さ
れ
た
の
は
、
人
手
不
足
。
離

職
率
が
28
％
と
高
く
、
せ
っ
か
く
採

用
で
き
て
も
定
着
し
な
か
っ
た
。

　

こ
の
課
題
解
決
の
た
め
、
佐
々
木

さ
ん
自
ら
、
職
員
一
人
ひ
と
り
か
ら

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
。
す
る
と
、

意
外
な
答
え
が
返
っ
て
き
た
と
い
う
。

「
介
護
は
苦
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事

務
作
業
に
時
間
を
割
か
れ
る
の
が
苦

痛
な
ん
で
す
」
と
。

「
こ
の
意
見
を
聞
い
た
と
き
に
ハ
ッ

と
し
ま
し
た
。
事
務
作
業
に
時
間
を

割
か
れ
て
、
本
来
の
仕
事
が
で
き
て

い
な
い
の
だ
と
気
付
か
さ
れ
ま
し

た
」。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
、
紙
が

中
心
だ
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
の
情
報
共
有

か
ら
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

用
い
た
ク
ラ
ウ
ド
化
で
、
作
業
効
率

の
見
直
し
を
進
め
て
い
く
。

Ｉ
Ｔ
活
用
で
情
報
共
有
の

た
め
の
入
力
作
業
を
効
率
化

　

今
ま
で
の
情
報
共
有
方
法
は
こ
う

だ
。
体
温
や
血
圧
な
ど
を
測
り
、
一

タブレット端末やブルートゥース機器を現場で使えるように
したことで、事務作業を溜め込まずその場で処理
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事務作業の大幅軽減で
介護士本来の仕事に専念
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革
を
進
め
る
佐
々
木
さ
ん
は
、
す
で

に
新
し
い
介
護
の
在
り
方
を
目
指
し
、

進
め
て
い
る
取
り
組
み
が
あ
る
。
そ

れ
が「
介
護
ス
マ
ー
ト
ル
ー
ム
構
想
」

だ
。

　

―
―
あ
る
施
設
で
の
朝
。
利
用
者
、

山
田
さ
ん
は
、
目
を
覚
ま
す
と
ス
マ

ー
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
に
「
お
は
よ
う
」

と
話
し
か
け
る
。
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
自
動
操

作
で
、
カ
ー
テ
ン
が
開
き
、
ベ
ッ
ド

の
背
が
上
が
る
。
そ
し
て
テ
レ
ビ
電

話
が
つ
な
が
り
液
晶
モ
ニ
タ
ー
ご
し

に
愛
す
る
家
族
と
会
話
す
る
。
一
方
、

起
床
の
通
知
を
受
け
と
っ
た
介
護
士

は
、
利
用
者
の
も
と
へ
朝
の
体
調
確

度
走
り
書
き
で
メ
モ
。
利
用
者
の
介

護
業
務
が
終
わ
っ
た
後
、
デ
ス
ク
に

座
り
、
手
書
き
で
紙
に
残
し
た
り
、

パ
ソ
コ
ン
で
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
て

い
た
。
情
報
共
有
に
は
、
該
当
デ
ー

タ
を
印
刷
し
て
各
担
当
者
へ
配
布
す

る
な
ど
、
入
力
や
出
力
の
手
間
が
か

か
っ
て
い
た
。

　

効
率
化
の
足
が
か
り
に
、
ま
ず
は

メ
モ
共
有
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「Evernote
」
を
使
用
し
、
利
用
者

情
報
を
ク
ラ
ウ
ド
共
有
す
る
こ
と
に

し
た
。
写
真
や
イ
ラ
ス
ト
を
挿
入
で

き
る
の
で
わ
か
り
や
す
く
、
現
場
に

い
て
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
素
早
く
情
報

に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

共
有
化
の
メ
リ
ッ
ト
が
見
え
た
と

こ
ろ
で
、
介
護
向
け
シ
ス
テ
ム
「
ほ

の
ぼ
の
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
」
を
導
入
。
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
や
訪
問
介
護
な
ど
複
数
の

施
設
を
併
用
す
る
利
用
者
の
情
報
連

携
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
可
能

に
な
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
タ
ブ
レ
ッ
ト

で
入
力
・
閲
覧
が
で
き
る
。

　

さ
ら
に
、
体
温
や
血
圧
な
ど
の
測

定
は
、
ブ
ル
ー
ト
ゥ
ー
ス
接
続
が
で

き
る
機
器
に
変
更
し
、
今
で
は
入
力

さ
え
必
要
な
い
。

　

こ
う
し
て
１
日
当
た
り
40
分
、
１

ヵ
月
で
１
２
０
０
時
間
も
作
業
時
間

認
に
向
か
う
。
手
に
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
、

片
耳
に
は
ワ
イ
ヤ
レ
ス
イ
ヤ
ホ
ン
。

「
山
田
さ
ん
の
体
調
は
？
」
と
声
で

問
い
か
け
れ
ば
、
情
報
が
読
み
上
げ

ら
れ
る
た
め
、
移
動
中
に
確
認
作
業

が
完
了
す
る
―
―

　

こ
の
よ
う
に
単
純
作
業
は
シ
ス
テ

ム
に
任
せ
て
、
人
と
接
す
る
時
間
を

大
切
に
で
き
る
。
そ
ん
な
、
未
来
型

介
護
を
1
年
後
に
は
実
現
さ
せ
る
予

定
だ
と
い
う
。

　

超
高
齢
社
会
を
迎
え
、
介
護
の
変

革
が
急
が
れ
る
な
か
、
こ
の
よ
う
な

現
場
主
導
の
取
り
組
み
こ
そ
が
、
大

き
な
影
響
を
も
た
ら
す
だ
ろ
う
。

01／個人の経過記録。体調管
理も把握しやすくなった　02
／利用者一人ひとりに合わせ
た介護方法は、写真を使って
情報共有。タブレットだと撮
影も加工も現場で手軽だ

整骨師の資格をもち、前職で
は東京の整形外科で働いてい
た佐々木さん。「Evernoteか
ら始めたのも、個人的に便利
で使っていたものを、応用で
きるなと思ったから」

を
削
減
し
た
こ
と
で
、
仕

事
内
容
が
改
善
し
、
職
員

の
満
足
度
が
上
が
っ
た
。

仕
事
時
間
の
見
通
し
が
立

て
や
す
く
な
っ
た
た
め
、

残
業
は
月
平
均
10
時
間
に

抑
え
ら
れ
て
い
る
。
こ
の

よ
う
に
現
場
で
の
働
き
方

に
大
き
な
影
響
を
与
え
、

結
果
的
に
離
職
率
の
大
幅

減
少
に
つ
な
が
っ
た
。

1
年
後
に
実
現
す
る

介
護
ス
マ
ー
ト
ル
ー
ム

介
護
現
場
の
働
き
方
改

0102

30MAY 2020



特集 ITツールで競争力アップ

介
護
業
界
全
体
で

職
員
の
働
き
方
改
革
に

つ
な
が
れ
ば
う
れ
し
い

代
表
取
締
役
の
佐
々
木
航
さ
ん
に

受
賞
に
関
し
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。

―
受
賞
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
素
晴

ら
し
い
賞
を
い
た
だ
い
た
こ
と
を
大

変
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。

と
く
に
、
私
の
こ
と
で
な
く
、
働

き
や
す
い
環
境
に
改
善
し
て
い
こ
う

と
す
る
、
職
員
た
ち
の
日
頃
の
取
り

組
み
を
評
価
し
て
も
ら
え
た
こ
と
が
、

と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
介
護

は
現
場
で
働
く
職
員
と
、
そ
の
場
を

選
ん
で
く
れ
る
利
用
者
の
双
方
の
幸

せ
が
あ
っ
て
こ
そ
で
す
か
ら
。
私
た

ち
の
介
護
現
場
の
リ
ア
ル
を
知
っ
て

も
ら
う
き
っ
か
け
に
も
な
っ
た
と
思

い
ま
す
。

―
同
大
会
に
エ
ン
ト
リ
ー
し
た
動

機
を
教
え
て
く
だ
さ
い

親
し
く
し
て
い
る
岩
手
県
立
大
学

の
教
授
か
ら
勧
め
ら
れ
た
の
が
き
っ

か
け
で
す
。
介
護
業
界
で
は
ク
ラ
ウ

ド
化
が
ま
だ
ま
だ
進
ん
で
い
な
い
現

状
で
、
私
た
ち
の
取
り
組
み
は
先
進

的
だ
と
。
で
も
、
実
は
こ
の
時
点
で
、

エ
ン
ト
リ
ー
締
め
切
り
ま
で
1
週
間

し
か
な
く
て
！　

あ
ま
り
に
準
備
期

間
が
短
か
っ
た
の
で
す
が
、
私
た
ち

の
取
り
組
み
が
紹
介
さ
れ
る
こ
と
で
、

介
護
の
ク
ラ
ウ
ド
化
が
社
会
に
注
目

さ
れ
れ
ば
、
介
護
業
界
全
体
で
職
員

の
働
き
方
改
革
に
つ
な
が
る
と
考
え
、

エ
ン
ト
リ
ー
を
決
め
ま
し
た
。
も
う

大
急
ぎ
で
準
備
し
ま
し
た
よ
。

―
受
賞
を
う
け
て
変
化
は
あ
り
ま

し
た
か
？

新
聞
や
雑
誌
に
掲
載
さ
れ
、
メ

デ
ィ
ア
露
出
の
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
の
講
演
オ
フ
ァ
ー

や
、
総
務
省
や
内
閣
府
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
関

連
の
担
当
者
が
興
味
を
も
っ
て
く
れ

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
か
ら

声
が
か
か
り
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
×
介
護

分
野
で
、
社
会
か
ら
注
目
さ
れ
る
企

業
に
な
っ
た
の
だ
と
、
あ
ら
た
め
て

身
が
引
き
締
ま
る
思
い
で
す
。

2019年全国中小企業クラウド実践大賞

全国商工会連合会会長賞受賞

中小企業等がクラウドサー
ビス利活用を実践し収益力向
上・経営効率化した取り組み
を発表。地方大会を経て、全
国大会に出場した10社のうち
優れた実践事例が表彰された。

クラウド実践大賞とは
全国中小企業

株式会社航和は、2020年 2 月12日、「全国中小企業クラウド実践
大賞全国大会」において、介護現場おけるクラウドシステムの導
入で離職率の改善につなげた事例を発表。全国商工会連合会会長
賞に選ばれた。

下段、右から 2番目が佐々木さん
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